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Cari genitori, 

anche quest’anno siamo in grado di garantire il servizio di Sportello scolastico di 
ascolto e supporto psicologico volto a sostenere la scuola nell’accompagnamento 
educativo degli alunni. Si ricorda che oltre alla modalità classica dello sportello, rivolta alla sola
scuola secondaria di primo grado, questo servizio porrà in essere un’osservazione diretta delle 
dinamiche in classe nei vari plessi, per fornire supporto ai docenti sulle strategie comunicative, 
relazionali e didattiche da adottare.

In particolare, gli obiettivi specifici saranno:
 garantire  un  sostegno  significativo  agli  insegnanti  dell’Istituto  Comprensivo  per  la

gestione delle difficoltà comportamentali, relazionali ed emotive dei singoli e del gruppo
classe;

 fornire un servizio di supporto ai bambini, ai ragazzi e alle famiglie affinché possano
trovare nella scuola una prima risposta ai propri bisogni; 

 monitorare  l’esperienza rispetto  ai  benefici  dei  ragazzi,  delle  famiglie  e  della scuola
stessa. 

Lo  sportello  sarà  affidato  alla  dott.ssa  Silvia  Forcelli  iscritta  all’Ordine  degli  Psicologi  della
Toscana  (n.  8941)  con  cadenza  settimanale,  dalle  9.00  alle  12.00,  secondo  il  calendario
prestabilito, a partire da mercoledì 22 novembre 2023 fino al termine delle lezioni. 

Modalità di accesso e tipo di attività:

Per docenti dell’ I.C. LORENZETTI
 Come accedere: i  docenti potranno accedere al servizio, telefonando alla dott.ssa o

chiedendo  un  appuntamento  tramite  il  seguente  indirizzo  e-mail
sportello.lorenzetti@gmail.com

 Tipo  di  attività: dopo  una  definizione  del  problema  e  dei  bisogni  degli  alunni,  si
concorderà  con  il  docente  il  tipo  di  intervento  necessario,  che  potrà  prevedere
un’osservazione  sul  campo  delle  dinamiche  in  oggetto  e  una  co-progettazione  di
interventi psicoeducativi su misura per la classe.

Per gli alunni della scuola secondaria di primo grado.     
 Come accedere: gli alunni della scuola secondaria di primo grado potranno richiedere

un colloquio mettendo un biglietto in una cassettina. 
 Tipo di attività: colloquio individuale con l’obiettivo di offrire uno spazio di ascolto e di

sostegno al proprio disagio.

Per i genitori degli alunni dell’I.C.LORENZETTI       
 Come accedere: i genitori potranno accedere al servizio, chiedendo un appuntamento

tramite  il  seguente  indirizzo  e-mail  sportello.lorenzetti@gmail.com che  troveranno
linkato nel sito della scuola: https://icambrogiolorenzetti.edu.it/.

 Tipo di attività: Colloquio con l’obiettivo di offrire uno spazio di ascolto e di sostegno,
orientare le scelte educative e/o terapeutiche. 
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Per accedere al servizio di Sportello scolastico di ascolto e supporto psicologico è necessario
compilare e firmare il modulo del Consenso Informato, allegato alla presente circolare. 

Rosia  08/11/2023         Il D.S. Federico Frati

Calendario

Data Orario Sede

22 novembre 2023 9.00-12.00 Rosia

29 novembre 2023 9.00-12.00 Monticiano

6 dicembre 2023 9.00-12.00 Rosia

13 dicembre 2023 9.00-12.00 Chiusdino

20 dicembre 2023 9.00-12.00 Rosia

10 gennaio 2023 9.00-12.00 Monticiano

17 gennaio 2023 9.00-12.00 Rosia

24 gennaio 2023 9.00-12.00 Chiusdino

31 gennaio 2023 9.00-12.00 Rosia

7 febbraio 2023 9.00-12.00 Monticiano

14 febbraio 2023 9.00-12.00 Rosia

21 febbraio 2023 9.00-12.00 Chiusdino

28 febbraio 2023 9.00-12.00 Rosia

6 marzo 2023 9.00-12.00 Monticiano

13 marzo 2023 9.00-12.00 Rosia

20 marzo 2023 9.00-12.00 Chiusdino

27 marzo 2023 9.00-12.00 Rosia

10 aprile 2023 9.00-12.00 Monticiano

17 aprile 2023 9.00-12.00 Rosia

24 aprile 2023 9.00-12.00 Chiusdino
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Consenso informato per l’accesso del minore al servizio Sportello scolastico di ascolto e

supporto psicologico

I  sottoscritti  (nome  e  cognome)  __________________________________  e

_____________________________ genitori  (se altro specificare _____________________) dell’alunno/a

___________________________________________ frequentante la classe ____ sezione ____ del plesso

☐ primaria ☐ secondaria di _________________________ dell’Istituto Comprensivo A. Lorenzetti, in

virtù della potestà genitoriale e di un’adeguata informazione sui contenuti e finalità dell’attività

di “Sportello scolastico di ascolto e supporto psicologico” attivato dall’Istituto Comprensivo A.

Lorenzetti

☐ Autorizzano

☐ Non autorizzano

il/la proprio/a figlio/a ad usufruire dello Sportello di  Ascolto,  tenuto dalla psicologa dott.ssa

Silvia Forcelli iscritta all’Ordine degli Psicologi della Toscana (n. 8941) incaricata dall’Istituto

Comprensivo A. Lorenzetti, informati che: 

 è  una  consulenza  gratuita,  finalizzata  a  costruire  una  opportunità  per  favorire  delle

riflessioni dello studente; 

 costituisce un momento qualificante di promozione del benessere psicofisico dello studente;

 si avvale del colloquio individuale come strumento principale; la durata può variare dai 30

ai 50 minuti; 

 il  trattamento  dei  dati  avviene  secondo  procedure  idonee  a  tutelare  la  riservatezza  e

consiste  nella  loro  raccolta,  registrazione,  organizzazione,  conservazione,  cancellazione,

distruzione degli stessi; 

 Il trattamento dei dati ha come scopo l’espletamento delle finalità di chiarimento e di aiuto

per chi affluisce allo sportello; 
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 lo psicologo valuta e su richiesta fornisce alla persona informazioni utili per cercare altri

interventi più adatti (Art. 27 del Codice Deontologico degli Psicologi italiani); 

 lo  psicologo  è  vincolato  al  rispetto  del  Codice  Deontologico  degli  Psicologi  italiani,  in

particolare è strettamente tenuto al segreto professionale (Art. 11); 

 lo psicologo può derogare da questo obbligo in base a quanto previsto dagli Art.12 e 13 del

Codice Deontologico degli Psicologi italiani o su richiesta dell’Autorità Giudiziaria.

Data _______________

Firma della madre _______________________

Firma del padre _______________________

Firma es. responsabilità legale _______________________
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